Aparaty Stuchowe EUROSLUCH -Roman Bleszynski

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Cel Standardow
Art. 1
1. Aparaty Stluchowe EUROSLUCH Roman Btleszynski dziata  z uwzglednieniem dobra
Maloletniego poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i1 godnosci matoletnim klientom.
Zobowiazujemy si¢ do ochrony dzieci przed wszelkimi formami przemocy i naduzy¢: fizycznych,
seksualnych, emocjonalnych 1 zaniedbania.
2. Niniejsze Standardy obowigzuja we wszystkich jednostkach organizacyjnych placowki.

Definicje
Art. 2

1. Personel lub Czlonek Personelu - osoba zatrudniona na podstawie stosunku pracy, §wiadczaca
ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, wolontariusz, praktykant, stazysta;

2. Maloletni - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia;

3. Standardy- niniejszy dokument wraz z jego zmianami,

4. Opiekun Maloletniego - osoba uprawniona do reprezentacji Matoletniego, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny;

5. Krzywdzenie Maloletniego - kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie osoby dorostej badz
spotecznos$ci, ktére ma szkodliwy wplyw na zdrowie, rozwd) fizyczny lub psychospoleczny
Matoletniego.

6. Przemoc fizyczna - celowe fizyczne Krzywdzenie Maloletniego; obejmuje wszelkie zachowania,
w ktorych uzyta jest sita fizyczna i ktore maja na celu spowodowanie pewnego stopnia bolu lub
dyskomfortu, nawet niewielkiego;

7. Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb Matoletniego, gdy osoby odpowiedzialne
maja srodki, wiedze 1 dostep do ustug, aby to zrobi¢. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny,
nadzoru lub schronienia, co moze skutkowa¢ powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju
Matoletniego.  Obejmuje ono roéwniez brak ochrony Maloletniego przed narazeniem na
niebezpieczenstwo;

8. Przemoc seksualna - angazowanie Maloletniego w aktywnos$¢ seksualng przez osob¢ dorosta,
np. trenera, opiekuna lub rodzica. Obejmuje zachowania fizyczne, np. dotykanie Matoletniego,
jak 1 bez kontaktu fizycznego, np. podgladanie lub stowna agresja. Obejmuje takze kontakty
seksualne migedzy znacznie starszym Matoletnim a mtodszym lub jesli jedna osoba obezwladnia
inng niezaleznie od wieku. Wykorzystywanie seksualne nie musi wigza¢ si¢ z kontaktem; jest nim
rébwniez np. angazowanie Maloletnich w tworzenie obrazow seksualnych, zmuszanie ich do
ogladania obrazéw o charakterze seksualnym lub ogladanie czynno$ci seksualnych, zachgcanie
Matoletnich do zachowania w sposob nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub uwodzenie
Maloletniego w celu przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania (w tym
za posrednictwem medidow spotecznosciowych). W wiekszosci przypadkéw sprawca jest osoba,
ktora Maloletni zna 1 ktorej ufa, a do wykorzystania seksualnego dochodzi czgsto
w odosobnionych, indywidualnych sytuacjach;

9. Przemoc emocjonalna — rodzaj przemocy inne niz fizyczna i seksualna, ktory czgsto wystepuje
jako wzorzec celowego, dilugotrwatego, powtarzajacego si¢ nie fizycznego zachowania
stanowigcego Krzywdzenie w ramach relacji zroznicowanych pod wzgledem wtadzy. Przemoc
emocjonalna moze obejmowal zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci
spolecznosciowe, gry online lub telefony komoérkowe - rowniez przez rowiesnikow Matoletniego.
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Zasady rekrutacji
Art. 3
Dla potrzeb realizacji celow niniejszych Standardow ustala si¢ nastgpujace zasady rekrutacji
Personelu:

o za proces rekrutacji odpowiada Roman Bleszynski.

o podczas rekrutacji Personelu bierze si¢ pod uwage m.in. wyksztatcenie, uprawnienia, kwalifikacje
zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki oraz do ochrony praw
dzieci, zapewnienia im szacunku i bezpieczenstwa

o kazdy kandydat/kandydatka do pracy lub wspdlpracy w jakiejkolwiek innej formie
(umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega
weryfikacji w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

o Kandydat/kandydatka majacy bezposredni kontakt =z dzieckiem ma obowigzek
dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w  zakresie
przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy Maloletnim a Personelem
Art. 4

o Dla potrzeb realizacji celéw niniejszych Standardéw ustala si¢ nastepujace zasady zapewniajace
bezpieczne relacje miedzy Maloletnim a Personelem:

o w zakresie kontaktu z Maloletnim klientem nalezy stosowac nastepujace zasady:

e zacznij od przedstawienia si¢ i swojej funkcji. Jesli wiesz, ze klient moze nie zrozumie¢ Twojego
stanowiska, krotko wytlumacz mu czym si¢ zajmujesz

e pozwdl Matoletniemu klientowi na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony
zdrowia

o kazda wypowiedz klienta traktuj z nalezyta uwaga. Odpowiadaj na pytania Matoletniego klienta
zgodnie z prawdg, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego,
poziomu rozwoju i sytuacji, w ktorej si¢ znajduje). Wyrazaj si¢ prosto i zrozumiale. Jesli masz
watpliwosci czy klient Ci¢ zrozumial, zapytaj

e upewnij si¢ takze, ze klient wie, Zze moze zadawac Ci lub innym Czlonkom Personelu pytania

e staraj si¢ informowac na biezaco 0 przebiegu CZynnosci. Jesli
cos jest dla Matoletniego klienta niezrozumiate, staraj si¢ to wytlumaczy¢ prostym jezykiem

e nie zawstydzaj Maloletniego klienta uzywajac skomplikowanego jezyka i1 terminoéw, ktorych moze
nie zrozumie¢

e zapewnij odpowiednig komunikacje Maloletnim klientom ze szczegdlnymi potrzebami (np.
niedostuch), w razie potrzeby z uzyciem odpowiednich srodkdw.

o w zakresie rozpoznawania 1 reagowania na czynniki ryzyka oraz symptomy Krzywdzenia
Matoletnich obowigzuja nastepujace zasady:

e Personel posiada wiedzg¢ 1 w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki
ryzyka zwigzane z dzieckiem, jego rodzing i Srodowiskiem np.:
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- wiek — mtodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony Opiekunow,
- pte¢- w przypadku wykorzystywania seksualnego czeséciej dotyczy dziewczynek,
- niepelnosprawnos¢, choroby przewlekte, choroby psychiczne
-samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastgpcze, inne dzieci w placowkach
opiekunczo-wychowawczych,
- dodwiadczanie przemocy przez rodzicéw, przemoc wobec innych cztonkéw rodziny uzaleznienie
rodzicoéw, nieodpowiednie metody wychowawcze
— izolacja spoteczna, deprywacja, ubostwo, przemoc, patologia w $rodowisku zamieszkania rodziny.
- potencjalne sytuacje ryzyka: badanie Matoletniego, bez obecnosci Opiekuna
- niezglaszanie zachowan, ktore moga narusza¢ dobro Matloletniego i pozwalanie na niezglaszanie
niepokojacych praktyk,
— niezwracanie uwagi na potrzeby Maloletniego
- uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych czlonkéw Personelu lub obrazanie
Opiekuna
- nieodpowiednie relacje Matoletni - dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu
- dyskryminowanie i nieréwne traktowanie
- nieznajomos$¢ procedur i wytycznych
e szczegOlng uwage nalezy zwraca¢ na nastepujace symptomy krzywdzenia Matoletnich:
-Przemoc fizyczna i naduzycia fizyczne: zadrapania, $lady ugryzien lub
siniaki, oparzenia, np. papierosowe, nieleczone urazy, zlamane kosci,
tendencje do samookaleczania, ciggle proby ucieczki, agresja lub wycofanie,
strach przed powrotem do domu, nieuzasadniony strach przed dorostymi
e Przemoc emocjonalna i naduzycia emocjonalne: naglte zaburzenia mowy, moczenie si¢, oznaki
samookaleczenia, stabe relacje z innymi osobami, w szczegdlnosci z rowiesnikami, zachowanie
wymagajace uwagi, kolysanie, ssanie kciuka, strach przed zmianami, chroniczna ucieczka
e Zaniedbywanie: ciagly gtod, narazenie na  niebezpieczenstwo, brak  nadzoru,
nieodpowiednie/niewtasciwe ubranie, niedostateczna higiena, nieleczone choroby, zmeczenie,
bezradnos$¢, stabe relacje z innymi osobami, w szczego6lnosci z rowiesnikami, niskie poczucie
wlasnej warto$ci, kompulsywne kradzieze, zebranie
e Przemoc seksualna i naduzycia seksualne: Maloletni moze skarzy¢ si¢ na bolesnos¢, bol
lub krwawienie w swoich "cze$ciach intymnych", sktadanie propozycji seksualnych dorostym
lub innym dzieciom, bol przy oddawaniu moczu, trudno$ci w chodzeniu lub siedzeniu,
anoreksja/bulimia, objawy depresji, nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza seksualna nieadekwatna
do wieku, sktadanie propozycji seksualnych dorostym lub innym dzieciom, niska samoocena,
strach przed ciemnoscig, nieche¢ do zblizania si¢ do kogokolwiek.

Zakazane zachowania
Art. 5
o Zakazane sa wszelkie formy Krzywdzenia Maloletnich, w szczeg6lnosci Przemoc fizyczna,
Przemoc emocjonalna, Przemoc seksualna, Zaniedbanie.
o Jako Cztonek Personelu:
a) Nie oceniaj pochopnie Maloletniego i jego rodziny/Opiekundw m.in. przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek formy
dyskryminacji 1 nierbwnego traktowania
b)Nie przekazuj danych osobowych. Zachowaj w tajemnicy takze te informacje, ktore udato
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Ci si¢ ustali¢ samodzielnie.

¢) Nigdy nie méw Maloletniemu nieprawdy badz szczery, gdy Matoletni pyta, czy taka procedura
bedzie bolata. Jesli tak, odpowiedz, ze moze bole¢, nie méw, ze nie bedzie bolato, jesli wiesz,
ze boli.

d) Nie zaprzeczaj odczuciom Matoletniego. Jesli Matoletni mowi, ze czuje si¢ w taki sposob,
to tak wilasnie jest. Nie mow, ze nie moze si¢ tak czud.

e) Nie upokarzaj Maloletniego np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng oceng
czy poréwnanie z innymi klientami.

f) Nie szantazuj i nie zastraszaj Maloletniego celem naktonienia do poddania si¢ wykonaniu dane;j
czynnosci.

g) Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktéw z dzieémi, utrzymuj odpowiednie granice
w kontaktach z dzie¢mi.

h) Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj 1 nie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajacych godnos¢ Maloletnich.

Art. 6
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu Maloletniego

Wobec zidentyfikowania czynnikéw ryzyka Personel podejmuje dzialania profilaktyczne.
W przypadku identyfikacji symptomoéw Krzywdzenia Matoletniego, Personel podejmuje dziatania
interwencyjne opisane w Procedurze.
Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan Maloletniego.
Personel jest szkolony z identyfikacji symptomoéw przemocy co najmniej raz w roku. Szkolenie
prowadzi osoba wyznaczona przez osobe zarzadzajaca placowka
Okresla si¢ procedury interwencji w przypadku podejrzenia Krzywdzenia Maloletniego wskazane
w art. 7, z uwzglednieniem mozliwych sytuacji:
zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rdzne formy, z wykorzystaniem ro6znych
sposobow kontaktu i komunikowania: popeliono przestepstwo na szkod¢ Matoletniego
(np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad dzieckiem),

doszto do przestepstwa lub do innej formy Krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie
doszto do Zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

Procedury interwencji, procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w
przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie

1.
przez:
1.

procedury "Niebieskie Karty"
Art. 7.

Okreslono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkod¢ Maloletniego

osoby doroste (Personel, inne osoby trzecie, Opiekuna),
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innych Matoletnich.

2. W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowac Policj¢, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania
stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu.

3. Procedura interwencji w przypadku Krzywdzenia:

1.

a)

b)

b)

d)

postgpowanie w przypadku podejrzenia Przemocy — w przypadku naruszenia ze strony

Opiekuna, zasady ogdlne:

w przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub cigzkiego uszczerbku na zdrowiu

Matoletniego w wyniku stosowania wobec niego Przemocy, w tym domowej, takze wobec faktu,

ze w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje, dzwoniac

pod numer 112. Za poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny czlonek Personelu, ktory jako

pierwszy powziat informacj¢ o zdarzeniu.

w przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez Matoletni placoéwki w obecnosci Opiekuna

lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazalo, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢

1 niezwlocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen

opiekunczych.

podejrzenie popetnienia przestepstwa i przemoc domowa:

w przypadku interwencji dotyczacej podejrzenia popelnienia przestepstwa, w tym czynu

karalnego przez osobe ponizej 17 roku zycia na szkode Matoletniego nalezy sporzadzi¢ pisemne

zawiadomienie do Prokuratury wlasciwej dla miejsca popelnienia przestgpstwa lub

w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca popetnienia przestepstwa wiasciwej dla

miejsca zamieszkania Maloletniego lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca

zamieszkania Matoletniego wtasciwej dla siedziby placowki.

w przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia dokonanego przez

swiadka przemocy domowej, nalezy wszcza¢ procedurg Niebieskie Karty.

osoba wszczynajaca procedur¢ dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w  zwigzku

z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza

rozmow¢ z osoba doznajacg przemocy domowej, a takze, w miar¢ mozliwosci, z osoba

stosujgcag przemoc i wypeltnia stosowny formularz Niebieska Karta A.

podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinien by¢ przekazany formularz

Niebieska Karta B. Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc w rodzinie, kto moze by¢

osobg doswiadczajagca przemocy w rodzinie, jakie istnieja formy przemocy,

obowiazkach Policjanta w sytuacji stania si¢ $wiadkiem przemocy, obowigzkach prokuratora,

wskazuje zachowania zakazane.

inne formy Krzywdzenia nie stanowigce przemocy domowej ani przestepstwa

1. w przypadku, gdy doszto do Zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego lub doszto
do innego zagrozenia dobra Maloletniego ze strony Opiekunow nalezy wystapic¢
do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Maloletniego
o wglad w sytuacj¢ Matoletniego.
il. gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je zakwalifikowac

— nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego dla miejsca zamieszkania
Matoletniego o wglad w sytuacje rodziny.

Krzywdzenie ze strony Personelu podmiotu:

w przypadku zauwazenia krzywdzenia Maloletniego przez Personel, nalezy podja¢ kroki

interwencyjne zalezne od zaistniatej sytuacji:

- gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywno$ci wkroczenia w dobra
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Matoletniego nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z Cztonkiem Personelu,
- gdy naruszenie dobra Maloletniego jest znaczne lub si¢ powtarza, rekomenduje
si¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.
Postgpowanie w przypadku podejrzenia Krzywdzenia, w tym Przemocy — w przypadku
naruszenia ze strony innego Matoletniego:
w przypadku, gdy Matoletni doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode ze strony innego
Matoletniego nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje Matoletniego
krzywdzacego.

Kazdy przypadek podjecia interwencji podlega zgloszeniu i odnotowaniu w rejestrze.

Rejestr, o ktorym mowa w ust. 4 prowadzi Roman Btleszynski. Za skladanie zawiadomien
o podejrzeniu popehienia przestepstwa na szkod¢ matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego
oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, za wszczynanie procedury
"Niebieskie Karty odpowiedzialne sg nastg¢pujace osoby:Roman Bleszynski.

1))
2)
3)
4)

5)
6)

Postanowienia Koncowe

Art. 8
Za niniejsze Standardy, ich wdrazanie, monitorowanie, aktualizacj¢ odpowiedzialne sg osoby
(organy) zarzadzajace placowka.
Monitorowanie Standardow polega w szczegdlnosci na regularnych ankietach wsrod Personelu
w zakresie poziomu realizacji Standardow
Osoby (organy) zarzadzajace placowka wprowadzaja do Standardow niezbedne zmiany i
oglaszaja Personelowi nowe brzmienie Standardow
Standardy wchodza w zycie z dniem 14.08.2024 Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla
Personelu, w szczegoélno$ci poprzez umieszczenie na stronie internetowej www.eurosluch.pl
Standardy sg dostepne w formie papierowej w placowce wywieszone na tablicy informacyjnej
Personel potwierdza zapoznanie si¢ z trescig Standardéw wlasnorecznym podpisem.
Zatacznikiem do Standardow jest ich skrécona wersja, ktora zawiera informacje istotne dla
Matoletnich, napisane przystepnym dla nich jezykiem.
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Zakacznik
-Standardy wersja dla Matoletnich

Standardy Ochrony Maloletnich w placéwce (wersja dla dzieci)

Standardy Ochrony Matoletnich sa dokumentem, ktory zostal stworzony po to, by zapewni¢, Wam,
dzieciom-klientom godno$¢ i1 szacunek oraz by chroni¢ Was przed krzywdzeniem.

Szczegblnie zalezy nam zebyScie w firmie_Aparaty Stuchowe EUROSLUCH czuli si¢ bezpiecznie
1 komfortowo.

Pojecia i definicje:

Zeby tatwiej bylo zrozumie¢ niektdre pojecia, przyblizamy tutaj ich definicje:
Dziecko— kazdy, kto nie ukonczyt 18 lat
Krzywdzenie — zrobienie czego$ chcacy lub niechcacy przez osobg dorosta lub inne dziecko, ktore
negatywnie, czyli zle wplywa na Twoj rozwo;.
Interwencja — inaczej dziatanie, tutaj oznacza reakcje na objawy krzywdzenia i1 podjecie krokow celem
zabezpieczenia Dziecka.
Polityke ochrony dzieci podzieliliSmy na siedem czgsci:
I Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka
1. Wszyscy pracownicy placowki muszg reagowaé, gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje sig

krzywda.

2. Istniejg rozne formy krzywdzenia:
. Przemoc fizyczna jest wtedy, gdy na przyktad ktos Ci¢ popycha, uderza, szczypie,
kopie lub rzuca w Ciebie przedmiotami.
o Przemoc psychiczna to na przyklad obrazanie, o$mieszanie, wyzywanie,
wySmiewanie.
. Wykorzystanie seksualne to na przyktad zmuszanie do ogladania nagich o0sob,
robienie zdj¢¢ lub nagrywanie dzieci bez ubran, zmuszanie do dotykania miejsc intymnych
innych osob.
o Zaniedbywanie to na przyklad niezapewnienie jedzenia, odpowiedniego ubrania lub

srodkow do mycia, to takze pozostawianie dzieci na dworze bez opieki dorostych, nie
wysylanie dziecka do szkotly lub niechodzenie do lekarza.

3. Jesli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony o0sob
dorostych lub innych dzieci powiedz o tym osobie z personelu. Woéwczas stosownie do zgtoszone;j
sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

II Podjecie dzialan

1. Jesli co§ Cie niepokoi, nie czujesz si¢ bezpiecznie 1 nam o tym moéwisz, podejmujemy wtedy
dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest podejmowana takze wtedy, gdy sami
zauwazymy, ze co$ nie jest dla Ciebie bezpieczne. Chcemy zebys$ zawsze czut si¢ komfortowo i
miat szanse si¢ rozwijac.

2. Czasami mozemy wezwac Policj¢, zeby wspierala nas w dziataniu, czasami wypetniamy specjalny
dokument 1 przekazujemy dalej, czasami mozemy napisa¢ pismo do Sadu Rodzinnego, by ten
wydat odpowiednie zalecenia. Wszystko po to zeby$ czut si¢ bezpieczny.

3. W firmie Aparaty Stuchowe EUROSLUCH osoba, ktora dba o przestrzeganie zasad okreslonych
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w tym dokumencie, udziela informacji innym 1 zbiera wszystkie dane o podejmowanych
dziataniach na rzecz bezpieczenstwa dzieci.

III Wybor pracownikow i szkolenie pracownikow

1.

W placoéwcee pracuja rozni specjalisci. Cheemy zebys$ wiedzial, ze kazdy z nich musiat przedstawic¢
odpowiednie dokumenty, zeby moéc tu pracowaé. Te dokumenty potwierdzajg, ze pracownicy
wczesniej nie stosowali przemocy.

Zeby wyrowna¢ wiedze pracownikéw i nauczy¢ ich jak powinni si¢ zachowywa¢ w réznych
sytuacjach prowadzimy szkolenia. Podczas szkolen omawiamy, co moze niepokoi¢ w kontaktach
z osobami dorostymi lub Twoimi réwiesnikami, co nalezy wtedy zrobi¢, komu to zgtosic.

IV Bezpieczne relacje

1))
2)
1))
2)

3)

Dla Twojego komfortu spisaliSmy kilka zasad, ktore zobowigzaliSmy si¢ przestrzega¢. Okreslimy
w jaki sposéb Cie traktowac z szacunkiem i zapewnia¢ Ci bezpieczenstwo. NapisaliSmy tez czego
nie wolno robi¢ — np. krzycze¢, obraza¢, popychac.
Te zasady sg nastgpujace:
znajdujesz si¢ w firmie Aparaty Stuchowe EUROSLUCH Roman Bleszynski. Zajmujemy si¢
ustugami 1 sprzedaza urzadzen poprawiajacych styszenie, , w tym dzieci.
Pracuja u nas rozni specjaliSci. Wszyscy sga tu po to by nies¢ pomoc potrzebujacym, w tym
dzieciom.
To, ze tutaj jeste§ oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zeby$ czul si¢ tutaj
bezpiecznie 1 komfortowo, na tyle na ile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad,
ktore sg dla nas wazne w relacji z Tobg - naszym klientem i ktorymi chcemy si¢ kierowac
Ww naszej codziennej pracy:
- Zaczniemy od przedstawienia si¢ Tobie. Postaramy si¢ krotko wytlumaczy¢é czym si¢
zajmujemy.
- Poprosimy, zeby$ powiedzial nam, jak mozemy si¢ do Ciebie zwraca¢. To dla nas wazne,
zebys$ mial poczucie, ze traktujemy Ci¢ z szacunkiem i uwaga.
- Rozumiemy, ze wszystko co dzieje si¢ w podmiocie moze by¢ dla Ciebie nowe i1 nieznane.
Postaramy si¢ Ci wszystko wyjasnic.
- Bedziemy starali si¢ dawa¢ Ci wybor w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.
- Chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie moze zabole¢, powiemy Ci
o tym.
- Informacje o Tobie zachowamy w tajemnicy — nie beda one ujawnione innym osobom poza
Toba 1 Twoimi rodzicami lub opiekunami.
- Postaramy si¢ mowi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko bylo zrozumiale, jesli
jednak co$ wymaga wytlumaczenia, powiedz nam o tym.
- Chcemy, zeby podczas wizyty u nas obecny byt kto$ jeszcze — np. Twoja mama, Twoj tata,
Twdj opiekun lub inny pracownik. Jesli nie chcesz by w wizycie uczestniczyl Twoj rodzic lub
opiekun, powiedz nam o tym.
- Jesli jestes przestraszony lub martwisz si¢ o co$, daj nam znaé. Postaramy si¢ Ci¢ wystuchad
1 poszuka¢ rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskaza¢ Ci miejsce, gdzie
mozesz si¢ zgtosi¢ po pomoc.
- Mozesz tez potrzebowal wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy znac.
Mozemy Ci¢ przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej
zgody.
- Jesli czujesz si¢ niekomfortowo, niebezpiecznie, co§ Ci¢ niepokoi, powiedz o tym nam
(naszym pracownikom). Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.
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- Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Tobg podczas wizyty u nas.

Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy musimy zajaé si¢ innymi
Klientami, dlatego nie zawsze mozemy z Toba porozmawia¢ lub by¢. Postaramy si¢ jednak
nadrobi¢ to nastgpnym razem lub wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje
potrzeby lub watpliwosci.

3) Pamigtaj, ze bedac w firmie EUROSLUCH, masz prawo:

1) do czucia si¢ bezpiecznie 1 komfortowo,

2) do rozmowy i bycia wystuchanym, zwtaszcza jesli masz obawy lub nie czujesz si¢ bezpiecznie,

3) do bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga,

4) wiedzie¢, gdzie uda¢ si¢ po pomoc lub z kim porozmawiaé jesli jeste$ przestraszony lub
zmartwiony

V Ocenianie Standardow

1. Co najmniej raz w roku pracownicy przegladaja wszystkie dokumenty, w tym te Standardy. Jesli

zauwazymy potrzebg zmian, musimy ja wprowadzic.
VI Ogloszenie i udost¢pnianie Standardow

1) Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia.

2) Ogloszenie nastepuje w taki sposob zeby zagwarantowac, ze kazdy pracownik placowki ) miat
szans¢ przeczyta¢ 1 wraca¢ do tego dokumentu zawsze, gdy bedzie taka potrzeba. Dodatkowo
niniejszy dokument jest udostgpniony na stronie internetowej www.eurosluch.pl

3) Standardy ochrony udostgpnione sa rowniez w wersji skrdconej, przeznaczonej dla dzieci.
Te standardy sg dostgpne takze na stronie internetowej placowki



